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La dimension social del ser humano

® E| ser humano es un ser social:
® Su desarrollo vital estd marcado por un proceso de
socializaciones (primaria, secundaria y terciaria);
® Mediante la socializacién se interiorizan los saberes, los haceres
y las normas que constituyen una determinada cultura.
® | a socializacién es adaptativa:
® | a Psicologia Evolutiva y la Teoria de la Herencia Dual nos dan
pistas sobre el origen y las ventajas de nuestras conductas
grupales.
® | a base base neurolégica de la socializacién:
® En el cerebro reptiliano, encontramos que el dolor fisico y el
rechazo social activan las mismas regiones;
® En el sistema limbico, la amigdala juega un papel fundamental
en la activacién de nuestras respuestas emocionales;
® En la corteza cerebral, las neuronas espejo parecen ser
imprescindibles para el desarrollo de la empatia.
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Hoy: cognicién y percepcién social




Cognicién social
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i Qué significa ser racional?

® Hipotesis de partida: somos racionales porque seguimos normas
l6gicas.
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i Qué significa ser racional?

® Hipotesis de partida: somos racionales porque seguimos normas
l6gicas.
® Experimento de Cornelia:
® |e encanta ir de chandal
® Es fan de la Zowi
® Se define como «raxeta»
® i Qué es mas probable?
® Estudia en la UGR
® Estudia en la UGR y quiere ir a un concierto de Yung Beef

® El problema de Linda/Cornelia ejemplifica la falacia de la
conjuncién: creer que es mas probable que se de una condicién
general y una especifica que solo una condicién general.
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Racionalidad y heuristica
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Racionalidad y heuristica

® Razonamiento légico-deductivo:
® Especifico: requiere una cantidad de informacién razonable (ni
mucha ni poca) para poder ser aplicado
® |ento: suele requerir tiempo y esfuerzo
® Preciso: el resultado y el procedimiento son mas fiables y
contrastables
® Fragil: flaquea ante la incertidumbre
¢ Procedimiento heuristico (de heuriskein, como «jeurekaln):
® General: aplicable en casi cualquier contexto, sea simple o
complejo
® Rapido: a veces instantaneo
® |mpreciso: proclive a sesgos y fallos técnicos
® Anti-fragil: se beneficia de la incertidumbre (tanteo, intuicién,
experiencia)
® En lo social prima lo heuristico.
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Persuasién: jqué influye en que cambiemos de actitud?

Credibilidad: conocimiento.

Atractivo: influencers.

Miedo: anuncios tabaco.

Agotamiento del ego: insistencia.

El fendmeno del pie en la puerta: cambios progresivos y
pequefios que se van acumulando en la direcciéon deseada.

El fendmeno de la puerta en la cara: pedir un favor pequeno
después de haber pedido uno enorme

Sutileza: jme estan intentando convencer?
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Persuasién: jqué influye en que cambiemos de actitud?

Credibilidad: conocimiento.

Atractivo: influencers.

Miedo: anuncios tabaco.

Agotamiento del ego: insistencia.

El fendmeno del pie en la puerta: cambios progresivos y

pequefios que se van acumulando en la direcciéon deseada.

® E| fendmeno de la puerta en la cara: pedir un favor pequefio
después de haber pedido uno enorme

® Sutileza: jme estan intentando convencer?

¢/ Estoy intentando convencer? La escucha activa
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Actitudes

En resumen, se trata de esquemas mentales o prejuicios:
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Actitudes

En resumen, se trata de esquemas mentales o prejuicios:

® |Implicitos o explicitos en funcién del grado de conciencia que
tengamos sobre ellos

® Adquiridos principalmente mediante el aprendizaje social con
los grupos de referencia

® |nteractdian con nuestro razonamiento, tanto el heuristico como
el légico deductivo

e Condicionan nuestra percepcién
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(piernas, espalda, brazos, cuello), olor, gestos, expresién facial
(sonrisa, mirada), microexpresiones.
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Atribuciones

® | enguaje corporal: localizacién y movimientos, postura
(piernas, espalda, brazos, cuello), olor, gestos, expresién facial
(sonrisa, mirada), microexpresiones.
® | enguaje verbal:
® |mplicito por las maximas conversacionales (calidad, cantidad,
relevancia y modalidad)
® Explicito por lo que de hecho decimos
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Atribuciones

® Son explicaciones que damos a la conducta del resto de
personas. Hay dos tipos:
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personas. Hay dos tipos:
® [ntrinsecas: en base a los rasgos propios del sujeto.
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Atribuciones

® Son explicaciones que damos a la conducta del resto de

personas. Hay dos tipos:
® [ntrinsecas: en base a los rasgos propios del sujeto.
® Extrinsecas: en base a su circunstancia

® Error fundamental de atribucién: dar mas importancia a los
factores intrinsecos en la conducta de los demas y a los
extrinsecos con la propia. Atribucién defensiva.

® Normalmente se hacen en base a las creencias de quien
atribuye, no a la de las personas que observamos.
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Atribuciones llevadas al limite: pareidolia
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Conceptos clave de la psicologia social

® Cognicién social. Pensamos sobre los demas gracias a una
combinacién de razonamientos:
® |égico-deductivos: especificos, lentos, precisos y fragiles.
® Heuristicos: generales, rapidos, imprecisos y anti-fragiles.
® Actitudes: esquemas mentales o prejuicios.
® Se establecen mediante el aprendizaje social y los mecanismos
de persuasion (e.g., el fenémeno del pie en la puerta)
® Son implicitas o explicitas en funcién de si somos conscientes de
ellas o no
® Percepcién social. Explicamos las conductas verbales y no
verbales de nuestro entorno mediante atribuciones:
® [ntrinsecas: basadas en la persona que observamos
® Extrinsecas: basadas en la situacién de dicha persona
® Solemos cometer errores fundamentales de atribuciéon a modo
de autodefensa
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