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La teoría del impulso de la facilitación social

Según Zajonc:

• La presencia de un público nos excita
• Lo que se facilita suele ser una respuesta dominante:

• más de lo que sabemos y conocemos
• menos de lo nuevo y lo complejo

Sin embargo, a veces el público nos distrae y nos dificulta la tarea.
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Grupos: características y tipos
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Cohesión

Factores que la favorecen:

• Frecuencia de interacción
• Percepción de la importancia del grupo
• Metas comunes
• Similitud general

No está ligado al número sino a conductas de ayuda mutua
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Estatus

• Literalmente ligado a estatura (predice salarios y resultados de
elecciones).

• Se obtiene a través de conductas prototípicas.
• Sin embargo, una vez asentado en un estatus alto, la conducta

se vuelve idiosincrática y variable.
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Otras características

Roles:
• Relación con las atribuciones y las expectativas.
• Se internalizan hasta asemejarse a la autenticidad
• De nuevo, interacción naturaleza-cultura.

Normas:
• Ejemplo: colectivismo e individualismo
• Ejemplo: normativa emocional en aereopuertos y funerarias
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Grupos de vínculo común
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Grupos de identidad común
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Gustave Le Bon

• Contagiabilidad

• Anonimidad/desindividuación

• ¿Cómo se explica la conducta del
grupo?
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Gustave Le Bon

• Contagiabilidad
• Anonimidad/desindividuación:

• ¿Alma del pueblo? ¿Inconsciente
colectivo?

• Campo de fuerzas (Lewin, Asch y
Sherif). Emergencia.

• Holgazanería social
• Susceptibilidad
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Los mercaderes de atención
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En persona
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Remotos. . . ¿Descentralizados?
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El medio es el mensaje
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El Laboratorio de Diseños Conductuales de Stanford

B.F. Fogg nos dice que los hábitos se componen de tres elementos:

• Motivacion

• Sensación
• Anticipación
• Pertenencia

• Habilidad
• Disparador
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Polarización
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El software libre
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